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De storste firmaer
bag den ringeste service

Af Strange Skriver
Teknisk konsulent i Danmarks Vindmalleforening

Der har leenge veret onske om at fa et
overblik over, hvordan de uafhaengige ser-
vicefirmaer og fabrikanternes serviceafde-
linger udferer deres arbejde. Danmarks
Vindmelleforenings teknikere har ved
kontakt med mellerne og melleejerne en
vis anelse om, hvordan det star til, men
der er ikke noget bedre end at f4 molle-
ejerne selv til at give firmaerne karakterer.
Vi har derfor udarbejdet en raekke sporgs-
mal, som melleejerne kunne svare pé ved
at give en ud af fem mulige karakterer.
Spergeskemaet har vaeret tilgengeligt pa
vores hjemmeside i 14 dage i august 2014.
Der er indkommet 321 besvarelser. Tallet
er noget skuffende, idet vii DVs medlems-
kreds har langt flere medlemmer med
meller. Vi har annonceret denne tilfreds-
hedsundersogelse pa vores hjemmeside, vi
har omtalt undersegelsen i Naturlig
Energi i bade juli og august, og vi har
sendt en e-mail til de af vores medlemmer,
som vi har en e-mail adresse pa. I e-mai-
len var der direkte link til spergeskemaet.
Lad os blot sige med det samme, at vi vil
gentage undersegelsen neste ar, hvor vi s
haber pa flere besvarelser. Og vi vil gerne
have ideer fra jer leesere og medlemmer til,
hvordan vi kan fi meddelelse om vigtighe-
den af at deltage i undersogelsen ud til s
mange molleejere som muligt.

De 321 besvarelser omhandler 20 forskel-
lige servicefirmaer. For nogle af disse ser-
vicefirmaer er indkommet sa fa besvarel-
ser, at vi ma udelade dem. Nér vi skeerer
de mindste antal besvarelser fra, s vi har
ti firmaer tilbage, star vi med 299 besva-
relser. Heraf er antallet af besvarelser fra
fem af firmaerne mellem 5 og 8, hvilket
ogsaé er for lavt til at lave en ordentlig stati-
stik pd, men vi synes at en undersoegelse,
hvor kun fem firmaer er med, er for lidt og
misvisende.
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Derfor har vi lavet snittet ved at inkludere
de ti firmaer med flest besvarelser. Disse
10 firmaer er tre fabrikanters serviceafde-
linger: Vestas, Siemens og Nordex, samt
syv uafthangige servicefirmaer, hvoraf
DMP er langt det storste, hvilket ogsé
fremgar af antallet af besvarelser.

Vi har spurgt om arsagen til at veelge
netop det servicefirma melleejeren anven-
der. Svarene ses i figur 1.

Arsag Antal
Pris 76
Anbefaling 86
Annonce 6
Viden 135
Andet 103
| alt 406
Figur 1

Af antallet ses, at flere har givet mere end
én érsag til valg af firma. Annoncer ser
ikke ud til at have den store indflydelse,
mens de andre arsager er rimeligt jeevnt
fordelt.

I rubrikken ”Andet” er der skrevet mange
forskellige arsager. I figur 2 forneden

er noteret de drsager der var flest af.

Der sporges, om molleejer har skiftet ser-
vicefirma og hvis ja, hvor mange gange.
Hertil er besvarelserne vist i figur 3.

166 eller cirka halvdelen af mellerne har
skiftet servicefirma. De fleste kun en
enkelt gang, men der ses et enkelt eksem-
pel pa, at en melleejer har skiftet service-
firma seks gange.

Antal skift| Antal
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9
3
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| alt 166

Figur 3

De ovrige sporgsmal er her gengivet som
de fremstod pa spergeskemaet:

Hvordan er kommunikationen med firma-
et pr. telefon og e-mail (f.eks. advisering af
kommende serviceeftersyn, support i for-
bindelse med fejl, beskrivelse af mulige
reparationer) ?

... indenfor almindelig dbningstid

... efter almindelig 4bningstid (aften/
weekend)

Hvad synes du om kvaliteten af servicefir-
maets arbejde ?

Hvordan er den skriftlige dokumentation
pa det udferte arbejde (servicerapporter,
fakturaer, m.m.) ?

Hvordan vurderer du servicefirmaets fag-
lige viden om netop din melle ?

... telefonisk support.

... serviceteknikere, der kommer til din
vindmelle.

Hvor hurtigt er firmaet til at {3 lost evt.
problemer i din melle ?

Hvordan synes du, servicefirmaet vareta-
ger det lebende opsyn/overvagning af
mellen ?

Hvordan vurderer du forholdet mellem
servicefirmaets pris og ydelse ?

Arsag Antal
Servicefirma blev overtaget af et andet firma 15
Utilfredshed med service fra Vestas 9
Vestas opsagde serviceaftalen 5
Beliggenheden (lokalt firma) 4

Figur 2



Hvordan performer dit servicefirma i dag
i forhold til tidligere ?

Hvor god er servicefirmaet til at std inde
for reklamation og garanti?

P4 ovenstdende spergsmal har svarmulig-
hederne veret folgende:

. Ringe

. Nogenlunde

. Tilfreds

. Meget tilfreds
. Fremragende

Vi har ved de indkomne besvarelser givet
karaktererne fra 1 til 5, hvor 1 er ringe og
5 fremragende.

Til sidst har vi bedt melleejerne om at
svare pé spergsmalet:

Ville du anbefale dit servicefirma til andre ?
Svarmulighederne her var:

. Ja
. Nej
. Maske

Yderligere har molleejerne haft mulighed
for at give kommentarer til uddybning af
besvarelserne.

Men nu til resultatet af undersegelsen.
I figur 4 ses skema med besvarelserne.
Som det ses, er der stor forskel pé antallet
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DMP Mglleservice A/S 109 (3,7|3,4/3,6/3,5/3,6/3,7/3,5/3,5/3,0/3,4|3,4/3,5
Vestas Northen Europe A/S 86 |3,4|2,5(3,4(3,0(3,3/3,7(3,3/3,0/2,4|2,8/|3,1|3,1
Siemens Wind Power 30 |3,5/3,2/3,6/3,1/3,6/3,9/3,6/3,6/2,1]|29(3,1|3,3
Wincon A/S 26 |3,1]2,4|2,4| 2,73,012,7| 2,71 2,4| 2,4| 2,7| 2,8]| 2,7
Per & Jgrgen Therkildsen A/S 8 |4,3|4,1]3,9/4,0|4,1|3,3|4,0[4,4|3,6|4,04,0| 4,0
Windturbs Aps 16 |4,4|3,9|3,9|3,8/3,9/3,9| 4,1| 4,0 3,6/ 4,0/ 4,1| 4,0
Nordex Energy GmbH 8 |3,6|3,1]3,5/3,5/3,4/3,9/3,5/3,5/2,9|3,4/3,6/3,4
TP Service 5 |4,0/4,0]4,8|4,4|48|48|3,6|4,2|3,6|42|4,0|4,.2
KR Montage ApS 5 |[3,6/3,0/2,8[2,2]3,2/3,0/26|2,6|3,43,3[43]|3,1
Decowicon A/S 6 |(4,3/4,3|4,5|4,7|4,3|45(4,2/4,3|3,7|4,4/4,0(4,3
Vaegtet gns. 3,6/3,1/3,5/3,3|3,5/3,6/3,4/3,3| 2,8/ 3,2| 3,3 3,3

Figur 4

af besvarelser for de enkelte servicevirk-
somheder. DMP-Mglleservice med 109
besvarelser, og to af de sma servicefirmaer
med kun fem besvarelser. Nar vi ser pa
antallet af besvarelser for de enkelte fir-
maer, svarer det nok nogenlunde til forde-
lingen af det antal meller, firmaerne udfe-
rer service pa.

I felterne er vist gennemsnittet af karakte-
rerne fra det samlede antal besvarelser for
hvert firma. Gennemsnittet kan siledes
hejst veere 5 og mindst 1. Der er mange
tal 1 skemaet, og for lettere at se top og
bund er de hgjeste karakterer for hvert
sporgsmal farvet grenne, og de laveste er
farvet rede.

Af disse farver skinner et resultat af
undersoegelsen tydeligt igennem: Wincon

scorer i otte ud af 11 spergsmal de laveste
karakterer og far naturligvis ogsé den lave-
ste karakter 1 Total rating, som er et sim-
pelt gennemsnit af de 11 karakterer. Vi
har forsegt at veegte spergsmalene forskel-
ligt, men det giver kun ganske sma afvi-
gelser fra det simple gennemsnit, hvorfor
vi har valgt at vise den Totale rating som
et simpelt gennemsnit.

De hojeste karakterer fordeler sig pa fem
af de smé servicefirmaer. Fabrikanterne
og DMP har saledes ikke hgjeste score pa
et eneste af spargsmaélene.

Lad os se pa nogle af spergsmaélene i det
folgende.

I figur 5 er vist fordelingen pé spergsmalet
om kvaliteten af det udferte arbejde.
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Gennemsnitskarakteren varierer fra 4,5
for TP Service og ned til 2,4 for Wincon
A/S. Vi ser at fire af de sma servicefirmaer
har de hgjeste karakteret, dernaest kom-
mer de fire store firmaer.

I figur 6 ses fordelingen pa spergsmalet
om, hvor god er servicefirmaet til at st
inde for reklamation og garanti. Her er
spredningen ikke s4 stor: fra 4,3 til 2,8. De
fem mindste firmaer ligger bedst, herefter
de fire store firmaer og sidst igen Wincon.
I figur 7 ses fordelingen pa spergsmaélet:
Hvordan vurderer du forholdet mellem
servicefirmaets pris og ydelse. Dette
sporgsmal er et centralt spergsmal, idet
besvarelserne séledes gerne skulle inklu-
dere alle de andre besvarelser. Igen er de
fem mindste servicefirmaer hojst ratede,
og de fire store samt Wincon ligger lavest.
Vi ser, at Siemens her fir de ringeste
karakterer.

Den totale rating er vist i figur 8.
Karaktererne gar fra 4,3 og ned til 2,7.

Decowicon ligger hejest og dernzest TP
Service. Disse to firmaer servicerer hhv.
kun Nordex moller og Gaia meller. Det er
sdledes firmaer, der har begraenset deres
serviceydelser til et forholdsvis smalt
udvalg af vindmeller, som de derved har
meget godt kendskab til. Derfor er melle-
ejerne godt tilfredse med disse firmaer, og
de far de hojeste karakterer.

Herefter folger Per & Jorgen Therkildsen
og Windturbs, som er to mere eller mindre
regionale firmaer, som mest servicerer
moller i det omrade, de bor.

DMP Moilleservice indtager placeringen
som nummer 5 med en karakter lige midt
imellem top og bund.

De tre fabrikanter scorer ikke serligt godt.
De indtager placeringerne 6, 7 og 9, og jo
sterre firmaet er, jo ringere er karakterer-
ne. Vi er tit blevet tudet ererne fulde med,
at fusioner og sterre firmaer giver bespa-
relser og volumenfordele, som kommer
kunderne til gode. Lad mig blot her note-

MED KUNDERNES EGNE ORD

TYPISKE KOMMENTARER TIL FIRMAERNE

Decowicon:

Servicefirmaet er efter min mening til for
os molleejere. Der er en stor viden og
man kan altid ringe og fi en snak. Og sa
er udkald meget fornuftig prissat.

TP service:

Min melle er stadig under garanti. Gaia
Glasgow optraeder aldeles uanstendigt.
TP prover at afbede generne ved deres

langsommelige indsats.

Windturbs Aps:

Generelt synes jeg forholdet mellem pris
og ydelse blandt alle servicefirmaer er for
dyrt. Dog er Windturbs absolut i den
bedre ende.
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Nordex:

IT-systemet til egen overvigning af mel-
len halter meget bagefter. Nordex er alt
for meget bagefter i.f.t. styresystemer.

DMP-Mglleservice:

DMP har oplyst at gearkassen var slidt
op 2 gange. 1. gang efteraret 2011 og 2.
gang efterdret 2013. Jeg havde 1 2011
Strange Skriver til at lave en rapport og
Poul Madsen i 2014; begge kunne oplyse
gearet intet fejlede. Jeg synes ikke at fir-
maet er helt troveerdig.

Vi abonnerer ogsé pa jeres serviceaftale

(Poul Madsen er supergod), og det virker
som om, DMP er noget fodslebende mht
at udbedre de forhold, I peger pa. 'Vived

re, at dette i hvert fald ikke geelder for
vindmelle-serviceleveranderer.

Nummer 8 pé listen er KR Montage, som
nok er det mindste firma. Det ringest pla-
cerede firma er Wincon, som ligger 0,4
point under Vestas pa plads nummer 9.
Et andet udtryk for, om melleejerne er til-
fredse med deres servicefirma, er svarene
pa, om molleejeren ville anbefale sit ser-
vicefirma til andre. Fordelingen er vist i
figur 9.

Undersegelsens topscorer Decowicon far
her 100 % opbakning fra sine kunder.
Lavest er Wincon, hvor kun 31 % af kun-
derne vil anbefale firmaet til andre.

Der skal dog tages noget forbehold over-
for undersegelsen, idet vi har medtaget
firmaer med sa fa besvarelser som 5, 6 og
8. Vi haber at fa flere besvarelser til neste
ars undersegelse, og modtager som navnt
meget gerne ideer til, hvordan vi kan f

flere til at deltage.
[ |

bedre' holdning. Man kan ogsi merke, at
der skal tjenes penge, efter de blev over-
taget af kapitalfonden.

DMP har undergaet store forandringer,
og maéske er det derfor at man kan sende
mails, som ikke bliver besvaret, eller tele-
fonere uden at fa kontakt. Virker overord-
net til at have stor erfaring med mellety-
pen.

Siemens:

Det er rasende dyrt at bruge mellefirma-
et, og de udviser ingen form for fleksibili-
tet eller fantasi i at f3 mellen til at kere
eller holdt kerende til neeste service eller
naste hverdag. Der bliver kun taget hen-
syn til firmaets standardprocedure for
arbejde. Med den afregningspris meller
far pt. har vi ikke rad til at betale regnin-
ger for arbejde, der kunne gores billigere
eller smartere.
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Vi har tidligere brugt Siemens - men pga.
alt for hej pris for gearkasse skiftede vi.
Desuden har vi haft store problemer med
priserne - bl. a. giver de fast pris pé repa-
ration, hvor det umiddelbart ville veere
1/4 af prisen ved at fi det lavet pa time-
pris. Men Siemens er dem der har vist
storst viden om mellen

Vestas:

Det er utilfredsstillende at alt tilbagemel-
ding er pa engelsk. Der er meget store
omkostninger til kersel. Selv om de giver
procenter, er deres materialeomkostnin-
ger meget hgje, har selv kunnet skaffe
billigere.

Vestas lever af at udbedre fejl og mangler
ved mollerne, og kommer der ikke fejl af
sig selv, har Vestas mange gode forslag til
reparationer i 100.000.- klassen, der ber

udferes, men skifte en kontaktor, der er
fem ar gammel, skal man selv holde gje
med.

Jeg tror pa, at det er godt at fastholde
samme servicefirma, hvis man er godt
tilfreds, og ved sterre rep. snakker jeg
altid pris med Vestas!

Vestas prioriterer kun store meller. Vores
er for lille til de 'gider' interessere sig for
dem, og hvis man fejlmelder kan man fa
oplyst, at de forst skal have lavet de store,
da det er for dyrt, at de stdr stille.

Wincon A/S:

Firmaet er alt for darlige til at finde de
fejl, der er reelt pa mellen. Man symp-
tombehandler for sa til sidst efter flere
maneder at finde den egentlige &rsag.
Senest har jeg haft et mellestop pa en

uge som var forarsaget at man havde
efterladt 4,5 meter overskydende ledning
sikret i et stremskab som efter 1 1/2 ar fik
fat i en ventilator og edelagde vindfane-
signal og gav en uges driftstop og en ser-
viceregning pa ca. 80.000 kr.

Det foles som om arbejdet bare skal sju-
skes feerdigt s& hurtigt som muligt.
Firmaet mangler begejstring og commit-
ment for det, der laves. Har aldrig faet et
tip eller update om noget som helst.

Min melle skulle i foraret have skiftet tre
krgjegear m. motorer og det gav de en
pris pa, som de senere satte betragtelig
ned til en pris, som mit forsikring havde
faet fra et andet firma, og det giver mig
en lidt ubehagelig fornemmelse af, at
deres priser maske ikke er helt i orden.
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