Service

pd vindmoller

Omkostninger til reparation og vedli-
geholdelse er den storste enkeltpost i
driften af en vindmelle igennem hele
dens levetid. Regelmaessig og grundig
service pa vindmellen er afggrende for
at minimere antallet af skader, omkost-
ninger hertil samt opna hgjest mulig
radighedstid. Det er derfor vigtigt, at
service bliver udfgrt af kvalificerede og
erfarne servicemontgrer.

Hvad omfatter en
serviceordning

God service omfatter overordnet en
kompetent og samvittighedsfuld vedli-
geholdelse af den enkelte vindmglle i
henhold til fabrikantens anvisninger.
Fabrikantens anvisninger er oftest
udformet som en sakaldt servicemanual.
Der udarbejdes en servicemanual for
hver molletype.

I servicemanualen angives forskellige
checkpunkter i mgllen. Checkpunkterne
afviger fra molletype til molletype. Ved
servicering af en melle gennemgar
servicemontgrerne de i servicemanualen
oplistede checkpunkter. Nogle punkter
skal gennemgas ved hvert eftersyn,
andre kun ved de store eftersyn og andre
igen hvert 5. ar.

Servicemanualen angiver bl.a. stgrrelsen
af de forskellige bolttilspaendingsmo-
menter, hvilke olie- og fedttyper, der
skal anvendes, og i hvor store maengder
disse skal pafyldes eller pafgres mgllens
forskellige komponenter.

Intervallerne mellem serviceeftersyn
fremgar af servicemanualen, som er
godkendt sammen med mgllen, og det
omfatter normalt to arlige eftersyn.

Fejlfinding og udbedring

Ud over de fastlagte checkpunkter skal
servicemontgren under serviceringen

af mellen observere, om der er uregel-
maessigheder. Det kan eksempelvis vaere
mislyde eller utaetheder fra en eller flere
komponenter i mgllen. | givet fald bliver
det ngdvendigt at igangsaette en fejlfin-
ding med efterfglgende udbedring.

Nogle servicekontrakter daekker
ekstra fejlfinding og udbedring. Andre
kontrakter daekker ikke, hvorfor fejlfin-
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ding og udbedring udlgser en ekstra
regning til molleejer.

Det vil altid vaere en god idé at aftale
med servicefirmaet, at der ikke ma
udskiftes dele pa vindmgllen over et vist
belgb, uden at mglleejer giver tilladelse
hertil.

Valg af servicefirma

Service kan udfgres af fabrikanten eller,
nar garantiperioden er udlgbet, et selv-
staendigt servicefirma. Garantiperioden
Ipber normalt 2 eller 5 ar. Service af vind-
mgller kan kun udfgres af virksomheder
der er certificeret eller godkendt til at
udfere service pa den pagaeldende molle.

Efter udlpbet af fabriksgarantien, eller
den serviceaftale som blev kgbt sammen
med mgllen, er der ofte mulighed for at
tilkgbe garantilignende ordninger, der
Ipber helt op til 10 ar efter den oprinde-
lige garanti.

Med mellen leveres en servicemanual
til molleejer. Denne manual skal inde-
holde de ngdvendige data, saledes at et
kvalificeret servicefirma kan udarbejde
instruktioner for udfgrsel af service pa
mellen ud fra denne manual.

Generelt bgr fabrikanten vaere bedst til
at udfgre service pa egne produkter og
folge op pa fejl, der opstar i driftsperi-
oden, idet de kender mgllen bedst.

Regelmaessige eftersyn
af et godkendt service-
firma er et lovkrav for

alle vindmgller.

Her er det dog
Danmarks Vindmeglle-
forening, der udfgrer
en uvildigt inspektion.

Faktablad T6

Dette er mest rigtigt for nye mgller,
mens det ses, at viden om de gamle
mgller efterhanden samles i de uafhaen-
gige servicefirmaer. Til gengaeld er
service udfert af fabrikanten ofte dyrere
end service udfgrt af et selvstaendigt
servicefirma.

Nar man sammenligner priser pa service,
skal man vaere opmaerksom p3, at der er
meget forskel pa, hvad en serviceaftale
omfatter. De generelt dyrere service-
aftaler med fabrikanterne indeholder
saledes ofte flere ydelser.

De billigste serviceordninger indeholder
kun to arlige eftersyn. Hvad der bliver
af ekstra udkald og brug af reservedele
faktureres saerskilt. Der kan ofte tilbydes
en dyrere ordning, som foruden de to
arlige eftersyn f.eks. kan indeholde to
eller flere friudkald med fejlretning,
overvagning og visse gratis reservedele.

En liste over, hvilke gratis reservedele der
er indeholdt, bor da vedhaeftes aftalen.

Ejerskab af defekte
komponenter

| forbindelse med reparation af mgllen
under fabriksgaranti, er de defekte
komponenter, som erstattes af fabri-
kanten med nye komponenter, fabri-
kantens ejendom. Komponenter, der
udskiftes pa mellen efter udlgbet af




garantiperioden, er derimod melleejers
ejendom og ma ikke fjernes eller bort-
skaffes uden molleejers tilladelse, med
mindre den udskiftede del renoveres,
og prisen for reservedelen fratraekkes
genanvendelsesprisen for den udskif-
tede del eller med mindre det i kontrakt
om udskiftning er pafert, at den
udskiftede komponent er fabrikantens
ejendom.

Hvis en reparation skal kunne anmeldes
til forsikringsselskabet som en skade,
skal de udskiftede komponenter opbe-
vares til eventuelt senere inspektion af
en taksator. Delene skal gemmes, indtil
sagen er helt afgjort og afsluttet. Dette
geelder dog ikke for udskiftede sliddele
som f.eks. bremseklodser og drivremme.

Forsikringsselskaber kraever
serviceaftaler

Forsikringsselskaberne vil kun forsikre
vindmeller, hvor der er indgaet
serviceaftaler med et certificeret og
godkendt servicefirma. Firmaet skal
veere godkendt til at servicere den
pageaeldende mglletype og mellen skal
serviceres i henhold til fabrikantens
anvisninger.

Dette kraeves for at undga skader pa
vindmgllen - skader som ofte ender med
at blive forsikringssager.

Bade forsikringsselskab og melleejer har
interesse i, at der opstar faerrest mulige
skader. Forpges antallet af daekningsbe-
rettigede skader pa de forsikrede moller,
giver det i sidste ende ggede forsikrings-
praemier til vindmelleejeren.

Lovbestemt service

Pr.1. februar 2013 tradte en ny bekendt-
gorelse nr. 73 i kraft., som foruden type-
godkendelse af mgller ogsa handler
om serviceeftersyn. Bekendtggrelsen
palaegger alle molleejere at fa udfert
regelmaessige serviceeftersyn.

Endvidere skal molleejeren indberette
til Energinet.dk, hver gang der har veeret
udfert regelmaessigt serviceeftersyn.

De selvstaendige servicefirmaer skal
enten certificeres eller godkendes. Et
firma kan dels blive certificeret efter ISO

goon til udfersel af service pa vindmeller.

Her skal firmaet kunne dokumentere
den npdvendige ekspertise til at udfgre
service. De skal bl.a. have de npdvendige
manualer til radighed, have uddannet
personale med den ngdvendige erfaring
samt det ngdvendige veerktgj og reser-
vedele til udfgrsel af service. Firmaerne
certificeres til helt konkrete molletyper,
hvilket skal fremga af certifikatet.

Energistyrelsen kan ogsa godkende
firmaer til udfgrelse af service pa vind-
moller. Det sker efter indstilling fra Ener-
gistyrelsens Godkendelsessekretariatet
for Vindmgller. Et godkendt firma kan
udfgre service pa stallregulerede mgller
med faste vinger pa under 600 kW.

Endvidere giver bekendtggrelsen
mulighed for, at Energistyrelsen kan
godkende et firma efter indstilling fra
Energistyrelsens Godkendelsessekreta-
riatet for Vindmeller, til at udfere service
pa meller, hvor ingen andre end ejeren er
i stand til at udfgre service.

Liste over certificerede og godkendte
firmaer kan ses pa www.dkvind.dk.

Udvidet konsulentaftale

Ikke alle vindmglleejere har tekniske
forudsaetninger, pnsker og muligheder
for at deltage i mgllens drift og tage
tekniske diskussioner med f.eks. service-
firmaet. Blandt mglleejere har der vaeret
udtrykt gnske om en ordning, hvor de
kan fa en uvildig konsulent til at fplge
deres vindmglles drift ngjere samt fplge
med i udfgrelsen af service og reparati-
onsarbejder for melleejeren.

Danmarks Vindmelleforening kan derfor
tilbyde denne ydelse til medlemmerne

i form af en sakaldt udvidet konsulent-
aftale.

Aftalen indbefatter en inspektion om
aret - eller hvis det skgnnes for tit, kan
der vaelges en inspektion hvert andet ar.

Inspektionen er et visuelt, hvor hoved-
komponenter samt komponenter, der
erfaringsmaessigt for den pagaeldende
melletype er problemer med, inspiceres
ngje. Inspektionen afsluttes med en
rapport, der i billeder og tekst belyser
mgllens tilstand. Der udtages en olie-
prove, som analyseres hos et alternativt
analyseinstitut. Analysen indeholder en
partikelteelling.

Udskiftede oliefiltre efterses for slid-
materialer m.v,, idet servicefirmaet skal
efterlade udskiftede oliefiltre i en af
Danmarks Vindmelleforening leveret
opsamlingsbeholder.| samarbejde med
molleejer udfaerdiges en handlingsplan
for de ngdvendige vedligeholdsarbejder.

Endelig foretages der Ipbende opfplg-
ning pa arbejde, som skal udfgres af
fabrikant/servicefirma. Mglleejer Frem-
sender kopi af alt materiale fra service-
firma/ fabrikant m.m. til Danmarks
Vindmglleforenings tekniske konsulenter.

De arlige eller to-arige inspektioner kan
suppleres med en eller flere kontrolin-
spektioner mellem de ordinzere inspek-

tioner. En Kontrolinspektion er en hurtig
gennemgang af mellen, hvor der leegges
vaegt pa sikkerhed, oliestand, laekager
m.m., og der foretages en opfelgning pa
de observationer, der ggres ved de stgrre
eftersyn.

Naermere beskrivelse samt priser kan ses
pa www.dkvind.dk.

Yderligere oplysninger
Oversigt over godkendte servicefirmaer.

Bekendtggrelse nr. 73 om teknisk certi-
ficeringsordning for vindmeller, januar
2013.

Fakta om Vindenergi T1:
”Sadan fungerer en vindmelle”.

Faktablad om Vindenergi Ts:
"Forsikring af vindmeller”.

Information om Danmarks Vindmglle-
forenings udvidede konsulentaftale.

Medlemmer af Danmarks Vindmgllefor-
ening er altid velkomne til at kontakte
foreningens konsulenter for rad og
vejledning.
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Fakta om Vindenergi udgives af
Danmarks Vindmelleforening.

Faktabladene, der giver fakta-
oplysninger om en raekke
udvalgte emner, kan rekvireres
fra sekretariatet eller hentes
pa www.dkvind.dk.

Danmarks Vindmglleforening
Ellemarksvej 47, Bygning 6
8000 Arhus C

TIf. 8611 2600

(kl. 9-15, fredag 9-13)
Fax 8611 2700
E-mail: info@dkvind.dk

www.dkvind.dk

Faktablad T6, juni 2013
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